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民航局：国内客运航班补贴政策实施正常 效果逐步显现民航局：国内客运航班补贴政策实施正常 效果逐步显现
据《中国民航报》消息，针对近

期国内客运航线专项补贴政策实施情
况，6 月 1 日，记者从民航局采访获悉，
目前补贴政策实施正常，效果逐步显
现。

5 月 26 日，民航局会同财政部联
合出台阶段性实施国内客运航班运行
财 政 补 贴 政 策， 从 5 月 21 日 至 7 月
20 日，对符合条件的国内客运航班给
予补贴政策支持。目前，该政策已正
常实施 10 余天。近期，网络有传言称
第三周，即（6 月 4~10 日）将暂停补
贴政策。对此，民航局相关司局负责
人表示，依据目前的补贴政策，公司
是否能享受到补贴取决于全行业一周
飞了多少班，如果每周内全行业日均

航班量超过了 4500 班（保持安全运行
最低飞行航班数），按照目前补贴条件，
航空公司就无法享受补贴政策，而不
是补贴政策暂停了，更不是补贴政策
没有了，这是一个动态调整的“保底”
政策。民航局会每周监测航班实际执
行情况，会同财政部门根据补贴条件
进行实际补贴。

近期，还有不少网友反映部分机
票价格上涨了。对此，民航局相关司
局负责人表示，目前，国内航线票价
以市场调节价为主，由航空公司根据
市场供求状况自主确定具体票价。补
贴政策实施前，由于航空运输市场有
效需求严重不足，供求关系严重扭曲，
国内航线平均票价远低于行业平均公

布票价水平。广州民航职业技术学院
副教授、民航专家綦琦向记者表示：“疫
情两年多以来，因市场需求大幅减少，
机票价格持续保持低位，旅客已经习
惯低价机票，可能对于票价正常回归
还不太适应。”民航领域专家林智杰表
示 ：“补贴政策有助于民航市场秩序的
恢复，在燃油成本高企的情况下，机
票价格有所恢复，同时更重要的是有
效减少了航班取消变更，让旅客出行
有更多确定性。”民航局也表示，随着
全国疫情形势的好转，航空市场逐渐
回暖，机票价格势必逐步回归正常水
平。民航局也将进一步加强对国内航
线票价的监测，切实维护消费者合法
权益。

而针对“航空公司提高票价，压
低客座率，以获得更多补贴”的说法，
记者通过民航局公开数据看到，今年
以来，民航客座率普遍处于较低水平，
今年 1~4 月份平均客座率为 65%，补
贴政策执行第一周客座率为 55.5%，还
未曾达到 75% 的水平。“控制客座率在
75% 以下以获取补贴”的说法并无依
据。此外，民航局相关司局负责人表示，
根据政策规定，补贴是补航班实际收
入不足以弥补航油、航材消耗、飞行
员小时费等变动成本的部分。而提高
票价会增加收入，减少亏损，获得补
贴的金额就会减少。因此，从补贴原
理上讲，不会存在航空公司通过提高
票价多得补贴的可能。

从效果来看，该补贴政策实施后，
航班频繁取消情况得到了极大改善。
华夏航空公司销售部负责人表示，在
疫情期间，由于客座率低，航班取消
的情况确实时有发生。比如旅客提前
订票时，看到一天内有多个从 A 地飞
往 B 地的航班，而航空公司统计之后
如果旅客人数较少，会将旅客集中到
一个航班上，其他航班则会取消，这
确实对旅客的出行安排造成了一定影
响。但有了该补贴政策，实际上是为
企业实际运行无法覆盖成本的亏损部
分进行“兜底”，航空公司就可以按照
计划航班量放心飞，避免了过多的航
班变动给旅客带来不便。民航消费者
事务中心数据也显示，补贴政策实施

第一周，日均涉客票和不正常航班投
诉较前一周大幅降低 13.6%。

另外，民航局相关司局负责人还
向记者介绍，补贴政策实施以来，全
国航线结构基本保持稳定，旅客出行
需求量大的航线航班有所加密。同时，
民航局也要求航空公司确保边远地区
航线、红色旅游航线等不断航。总体
来说，该补贴政策实施 10 余天来，切
实保障了空勤队伍的基本飞行量，增
强了旅客出行预期，达到了预期效果。
后续民航局将会同有关部门，结合前
期执行情况，对补贴政策实行灵活动
态调整，以适应民航安全运行和恢复
发展的需要，使补贴政策发挥更大效
益。 （赵丹）

燃油附加费今年四度上涨
相比年初上涨7倍

据中国民航网消息，继燃油
附加费调整至百元以来，国内航
空公司燃油附加费将再次调整。5
月 31 日去哪儿接到奥凯航空、中
国联合航空等国内航空公司的消
息，将于 6 月 5 日调整国内航线
旅客运输燃油附加费征收标准 ：
自 2022 年 6 月 5 日（出票日期）起，
调整国内航班燃油附加费征收标
准。按照此前情况，其他航空公
司也将陆续通知平台。在接到航
空公司通知后，去哪儿已第一时
间上线提示，方便用户知晓。

根据去哪儿收到的通知来看，
此次调整后征收的国内航线燃油
附 加 费 标 准 为， 成 人 旅 客 ：800
公里（含）以下航线每位旅客收
取 80 元燃油附加费，800 公里以
上航线每位旅客收取 140 元。按
照此次燃油附加费的调整，在不
包括国产飞机免基建费的情况下，
成人票国内线出行附加成本将从
130 元起步，800 公里以上的航线，
机场建设费加上燃油费将达到 190

元。
截至目前，在过去半年时间

内，国际油价几经起伏，但整体
呈大幅攀升趋势，国内航线燃油
附加费从 2 月恢复征收后，经历
了四次调整征收标准。

2018 年 6 月 5 日， 航 空 公
司恢复征收国内航线燃油附加费，
此后不到一年时间里，国内航线
燃油附加费经历三次上调。而后
自 2018 年 12 月 5 日 开 始 下 调，
直 至 2019 年 1 月 5 日， 航 空 公
司暂停收取国内航线燃油附加费。
2021 年 11 月 5 日， 因 航 油 价 格
上涨导致国内航空公司再次征收
燃油附加费后，于 2022 年 1 月 5
日起暂停征收。2 月 5 日航空公司
再次恢复征收国内航线燃油附加
费，3 月 5 日开始调整征收标准，
4 月 5 日，燃油附加费调整至超百
元时代，5 月 5 日在“破百”之后
再度上涨，6 月 5 日调整之后，燃
油附加费相比年初上涨 7 倍。

南航在沪四条
国际货机航线
全面恢复运行

据 央 视 新 闻 报 道，6 月 2 日， 上
海浦东至芝加哥 CZ431 航班满载 94
吨货物顺利起飞，这是南航在沪恢复
运行的第四条货机航线，至此南航在
上海浦东始发货机国际航线全面恢复。
从 5 月 4 日南航货机恢复在沪运行以
来，已经执行货机航班百余班，承运
货物超 7200 吨。

5 月 4 日起，南航物流恢复在沪货
机航班运行，执行浦东至阿姆斯特丹
和浦东至洛杉矶航线 ；5 月 18 日，第
三架货机调配至上海，恢复浦东至法
兰克福航线。6 月 1 日，第四架货机
调配至上海，浦东至芝加哥航线复飞，
南航在沪日均执行货机进出港航班数
量从 2 班增至 6 班，将进一步加强长
三角地区运输汽车零配件、电子产品、
机械设备等产品的空运能力，通过航
空运输集散能力带动长三角地区产业
链供应链协同复工，助力中国制造的
产品高质量快速链接全球。

据了解，6 月底前南航在沪货机投
放运力将达到 7 架。 （新民）

中飞院奖状CM2
飞行模拟机正式投入运行

据中国民航网消息 ，5 月 28 日，
编号为 FSD-474 的奖状 CM2 飞行
模拟机在中飞院模拟机训练中心顺
利开飞，绵阳分院机组完成了奖状
CM2 飞行模拟机首次训练任务，为
此机型投入训练拉开了序幕。奖状
CM2 飞行模拟机正式投入训练，将
极大地缓解学院高教机教学压力。

奖状 CM2 飞行模拟机是目前奖
状 CJ1 飞行模拟机的升级版，配备
了其它奖状机型上受欢迎的气象雷

达、空中防撞系统、地形告警等系统，
同时还融入了更为先进的航电系统
和设计理念，使其更接近目前大飞
机的驾驶感受，为受训学员提供更
为良好的训练体验。奖状 CM2 飞行
模拟机是中飞院用于高教机机队训
练的补充，新机的加入可以有效缓
解学院目前高教机模拟机训练用机
紧张局面，将为中飞院提升飞行训
练能力带来新动能 , 为学院下一阶
段扩大训练量、提高训练能力打下
坚实的用机保障。

此台奖状 CM2 飞行模拟机是美
国 TRU 公司在中国交付的首台产品。
在克服新冠肺炎疫情影响的情况下，
于 1 月 22 日 运 抵 中 飞 院，2 月 14
日开始安装，经历了组装、调试和
现场验收三个阶段，共计 8 周，此
外还包含 2 周的远程验收。5 月 17
日至 19 日，经过民航局模拟机鉴定
组专家连续 3 天的认真细致检查评
估，该台奖状 CM2 飞行模拟机顺利
通过民航局 D 级初始鉴定。

  （金肇鹏）

顺丰航空开通新航线
助“荔”上市

据民航资源网消息 ：2022 年 6
月 2 日，广东荔枝陆续上市之际，
顺丰航空在广东湛江吴川机场同时
投放两架 B737 型全货机，新增由湛
江至北京和杭州的两条“荔枝航线”，
旨在发挥航空物流优势，助力广东
荔枝“保得鲜、卖得好、销得远”，
推进广东荔枝产业高质量、品牌化
发展，并为全民荔枝消费季打造优
质的航空生鲜物流服务。

近年来，顺丰航空已陆续开通
了由深圳、广州两地飞往北京、沈阳、
西安、成都、郑州、杭州、无锡等
多地的全货机航线，为护送广东荔
枝“飞出省外”保驾护航。

针对荔枝果品的航空运输也已
形成了稳定的保障流程。此次开通
的“荔枝航线”是湛江民航开通的
首条全货机航线，航线前端延伸至
荔枝原产地，后端链接顺丰航空位

于北京、杭州的两大航空枢纽，可
将荔枝快速转运至全国各地，地面
与顺丰冷链、干线网络高效衔接，
可进一步加快荔枝从枝头到市场再
到消费者餐桌的运输时效，并为发
展地方经济搭建高效稳定的航空物
流通道。民航中南地区管理局对航
线筹建工作给予了大力支持，湛江
吴川机场为航线的开通运行提供了
专业高效的保障，确保了“荔枝航线”
的顺利启航。

航空物流是促进生鲜农产品消
费扩容提质的重要一环，是助推农
业产业升级、助力乡村振兴的重要
抓手。近期，顺丰航空还将继续发
挥机队规模优势、网络优势，开通
多条生鲜运输专线，助力地方特色
农产品更快更好地走向更大的消费
市场。

大兴机场APP和小程序无障碍版应用全新升级
据中国民航网消息，近日，为切

实提升特殊旅客出行体验，让旅客在
旅途中多一些便利和从容，大兴机场
将官方 APP 和微信小程序已上线的
关爱版应用整合，全新推出大兴机场
无障碍版应用，全面优化升级服务功
能的无障碍体验。

此次在大兴机场官方 APP 和微信
小程序全新上线的无障碍版应用不仅
着重考虑各类残障人士的需求，同时
老年人、母婴群体也被纳入主要目标
客群。为尽可能将无障碍服务便捷提
供给更多有需求的旅客，大兴机场在
原有关爱版应用的基础上，聚焦主要
目标客群的服务需求，通过突出核心
功能、定制视觉方案、适配旁白功能、
增加语音提示、强化语音输入、简化
操作流程、辅以人工客服等方式努力

让特殊旅客感受旅途出行的温暖，此
应用重点提供航班查询、爱心服务、
出行帮助、无障碍设施、地图导航和
人工客服等核心功能。此外，为进一

步满足视障旅客的需求，无障碍版应
用还定制了辅助模式，通过更进一步
地简化操作流程，增强语音交互、适
配旁白功能，不仅满足了特殊旅客出

行的核心服务需求，也最大化便捷操
作。

同时，为更好地分析用户需求，
大兴机场在无障碍版应用设计之初充
分学习和参考了《北京 2022 年冬奥
会和冬残奥会无障碍指南》，并同步
开展专项调研，了解和发现特殊旅客
的出行困难和需求。在设计方案评审
和产品测试阶段，邀请中国盲人协会
和中国聋人协会的专家参与，听取专
家的使用体验和意见建议，从而做到
更有针对性地设计和优化产品。

后续，大兴机场将对无障碍版应
用持续迭代和优化，更好地适应特殊
旅客，使更多旅客能感受到来自大兴
机场的“无障爱”关心，畅享舒适出
行体验。 （崔梦璐）

“南航快运”等国际产品上线
助力航空物流提速

据民航资源网消息，5 月 31
日，南方航空物流有限公司（以下
简称“南航物流”）在国际航线全
新推出“南航快运”“南航特运”“南
航标运”产品，首期在广州至新
加坡 / 首尔 / 金边三条航线开启运
营。通过整合海外站点资源、优
化服务标准、精准匹配客户需求，
承诺将货物快速、安全地运至全球

目的地，积极促进物流保通保畅，
助力国内国际双循环新发展格局。

随着《区域全面经济伙伴关
系 协 定 》（ 简 称“RCEP”） 的 全
面生效实施，中国与东南亚、东
北亚地区之间的空运物流需求进
一步增长，与此同时，客户对运
输服务品质也提出了更高的要求。
为精准匹配客户需求，提供差异

化的航空货运产品选择，南航物
流选取广州至新加坡、首尔、金
边等航线作为先行试点，针对跨
境电商包裹、鲜花、水产品、电
子产品、普货等主要货源，推出“南
航快运”“南航特运”“南航标运”
产品，为各类客户群体提供一站
式专业物流解决方案。

“南航快运”是南航物流打造
的一款高时效性产品，按客户指
定的航班，将货物以最快速度运
至目的地。此外，该产品还将为
跨境业务赋能，提升跨境电商货
物运输时效，更好地服务于东南
亚、东北亚高速增长的跨境电商
市场需求。“南航特运”产品通过
严格的品控服务，保障鲜花、水
产品等生鲜运输全程处于适宜的
温控环境，并安全快速送达客户
手中。“南航标运”是兼顾经济性
与时效性的产品，更适合普通货
物的批量运输。下一步，南航物
流将继续扩大产品运营范围，推
出更丰富的物流产品。 （闵雯）

南宁机场智能消毒机器人
助力疫情防控

据中国民航网消息，近日，南
宁机场引进 3 台智能消毒机器人，
用于公共区域环境消杀，进一步提
升疫情防控能力，更好地为旅客提
供安全放心的乘机环
境。

智能消毒机器人
投 放 于 T2 候 机 楼 国
内到达、国内出发及
中高风险地区航班保
障区域，经过对 3 个
区域的充电布点、初
步测试等工作，消毒
机器人现已正常投入
使用。

南宁机场可在后
台精准设定机器人的
消毒区域、消毒时间、
消毒频率，智能消毒
机器人则会针对不同

区域、不同地形、不同污染程度，
自主规划路径开展不同频率的消杀
作业，且在复杂环境中实现安全行
走。该智能消毒机器人可将多种正

规消毒液超干雾化至
小 于 等 于 10 微 米 的
液体小颗粒，可在环
境中实现 360°扩散，
从而对附着于空气或
物表的病菌实现全面
消杀。

智能消毒机器人
的投入使用，有效缓
解了人工消杀的工作
压力，降低了交叉感
染风险，让南宁机场
开展候机楼消杀工作
更精准、更科学。

（莫肖红）

三亚机场吉祥物“菲菲”
“尼克斯”正式亮相发布

据中国民航网消息，2022 年 6
月 1 日上午，海南机场旗下三亚凤
凰国际机场（以下简称“三亚机场”）
吉祥物“菲菲”“尼克斯”正式亮相
发布。

据 悉， 三 亚 机 场 吉 祥 物“ 菲
菲 ”“ 尼 克 斯 ” 以“ 凤 凰 ” 英 文
Phoenix 的谐音“菲尼克斯”命名，

他们以中国古代神鸟“凤凰”为原型，
融入云纹、火纹等中国传统艺术元
素，寓意“凤凰涅槃，扶摇直上”，
将凤凰神鸟拟人化、卡通化，吉祥
物的头盔边缘形似飞机舷窗，身体
部分有机（尾）翼、涡轮、起落架
多种民航元素巧妙结合，服饰上的
浪花、椰树点缀更是别出心裁，颇
具海南三亚的热带风情，整体设计
形象萌动可爱，展现了凤凰人朝气
蓬勃的精神面貌，具有喜迎四海宾
朋齐聚三亚的代言效果。

三亚机场吉祥物“菲菲”“尼克
斯”通过线上直播的形式与大家见
面，在主持人的解说下一同带领广
大网友云打卡三亚机场航站楼，现
场气氛热闹，配合活泼可爱的舞姿
展现他们可爱阳光的一面，更与旅
客现场抽奖互动、拍照留念及赠送
吉祥物文创周边产品。作为三亚机
场的推荐官，“菲菲”和“尼克斯”
将搭乘海南自贸港建设东风，把全
体凤凰人的热情与活力带到每位旅
客身边。 （陈璐）


