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8 月 25 日，东方航空集团和国家
铁路集团联手推出的“空铁联运”产
品正式上线，这一互联网化销售的“空
铁联运”产品，创新之处在于通过技
术手段实现数据共享，打破行业界限，
开创了中国民航和高铁销售平台全国
首次实现互联互通。

此前，东航从 6 月开始，在国内
率先推出了现象级航空产品“周末随
心飞”“早晚随心飞”，各航空公司相
继跟进，从形式到内容不断创新，掀
起了一股“随心飞”产品“乘风破浪”
的新潮流。

从“随心飞”到“空铁联运”，航
空业的推陈出新，不仅激发了疫情中
受到抑制的市场需求，更展示了困境

之中，航空企业产品创新意愿和能力
的显著提升。疫情过后，类似的产品
创新是否还将继续？新的现象级爆款
产品会来自哪里？

其实，在“互联网 +”日益成为主流，
以及航空业变革走向纵深的大背景下，
爆款产品的生成具有一定的共性，它
们大概率会来自以下渠道或场景。

“随心飞”之后
航司下一个爆款产品或将来自这里

记住这伤痛——盘点近几年重大安全事故

每一次灾难，留给生者的是痛和泪 ; 每一次重大事故，都留下惨烈而深刻的教训。而血的事实证明，每一

起事故都是可以避免的。安全生产要防患于未然，本期整理了国内近年发生的重大安全事故案例，一方面希望

我们能够引以为戒，让悲剧不再发生 ；一方面希望安全意识进一步深入人心。 安全领域的刑事犯罪类型
近日，刑法修正案 ( 十一 ) 草案

提请全国人大常委会审议。这意味着
中国现行刑法自 1997 年全面修订和
数次修正以来，再迎最新修改。

修正和修订是中国法律修改的
形式，相较于修订，修正对法律的调
整幅度相对较小。此次刑法修正拟具
体作出六方面局部调整 ：加大对安全
生产犯罪的预防惩治，完善惩治食品
药品犯罪规定，完善破坏金融秩序犯
罪规定，加强企业产权刑法保护，强
化公共卫生刑事法治保障等。

现在首先了解一下，现行刑法中
有哪些和安全生产有关的定罪类型。

第一百三十四条（重大责任事
故罪）

违法行为 ：在生产、作业中违
反有关安全管理的规定 ；

造成后果 ：因而发生重大伤亡
事故，或者造成其他严重后果 ；

处罚条款 ：处三年以下有期徒
刑或者拘役 ；情节特别恶劣者，处三
年以上七年以下有期徒刑。

第一百三十四条第二款（强令
违章冒险作业罪）

违法行为 ：强令他人违章冒险
作业 ；

造成后果 ：因而发生重大伤亡
事故或者造成其他严重后果 ；

处罚条款 ：处五年以下有期徒
刑或者拘役 ；情节特别恶劣者，处五
年以上有期徒刑。

第一百三十五条（重大劳动安
全事故罪）

违法行为 ：安全生产设施或者
安全生产条件不符合国家规定 ；

造成后果 ：因而发生重大伤亡
事故或者造成其他严重后果 ；

处罚条款 ：对直接负责的主管
人员和其他直接责任人员，处三年以
下有期徒刑或者拘役 ；情节特别恶劣
的，处三年以上七年以下有期徒刑。

第一百三十六条（危险物品肇
事罪）

违法行为：违反爆炸性、易燃性、
放射性、毒害性、腐蚀性物品的管理
规定 ；

造成后果 ：在生产、储存、运
输使用中发生重大事故，造成严重后
果的 ；

处罚条款 ：处三年以下有期徒
刑或者拘役 ；后果特别严重的，处三
年以上七年以下有期徒刑。

第一百三十七条（工程重大安
全事故罪）

违法行为：建设单位、设计单位、
施工单位、工程单位违反国家规定 ；

造成后果 ：降低工程质量指标，
造成重大安全事故的 ；

处罚条款 ：对直接责任人员，处
五年以上十年以下有期徒刑，并处罚
金 ；后果特别严重的，处五年以上十
年以下有期徒刑，并处罚金。

第一百三十九条（消防责任事
故罪）

违法行为 ：违反消防管理法规 ；
造成后果 ：经消防监督机构通

知采取改正措施而拒绝执行，造成严
重后果的 ；

处罚条款 ：对直接责任人员，处
三年以下有期徒刑或者拘役 ；后果特
别严重的，处三年以上七年以下有期
徒刑。

第一百三十九条之一（不报，谎
报安全事故罪）

违法行为 ：在安全事故发生后，
负有报告职责的人员不报或者谎报事
故情况 ；

造成后果 ：贻误事故抢救，情
节严重的 ；

处罚条款 ：处三年以下有期徒
刑或者拘役 ；情节特别恶劣的，处三
年以上七年以下有期徒刑。
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航空工业昌飞以价值创造为导向，以项
目牵引为手段，采取积极措施加强深化企业
消防保卫人才的培养和使用，使消防保卫现
有人力资源发挥出最大效能，为企业安全发
展保驾护航。

企无人则止。人才对企业的发展至关重
要，企业拥有人才并能使用和留住人才，就
能实现可持续发展。昌飞一直重视人才的培
养和使用，根据企业的实际情况不断地在人
才管理方面倾心尽智。昌飞公司生产保卫部
作为公司主管消防和保卫的职能部门，在探
索企业消防保卫人才培养和评价使用模式方
面进行积极的探索和实践，努力实现员工价
值创造最大化。

建立“业务 + 管理”复合人才综合评价
制度。公司生产保卫部针对现有年轻消防保
卫人员占比较小的实际情况，建立“业务 +
管理”复合人才培养模式，即按照从事消防
保卫业务岗的人员要懂管理，从事二线管理
岗的人员要懂业务的原则，培养复合型人才。
同时对现有的人员绩效评价体系进行变革，
对消防保卫人员绩效从“业务 + 管理”两个
维度进行综合评价。此举实现了人才数量翻
倍的目的，使业务岗人员的 B 角 ( 互代 ) 不再
局限于业务岗人员，也可以是管理岗的人员 ;
管理岗人员的 B 角不再局限于管理岗，也可
以是业务岗。

以项目为牵引，盘活人才存量。生产保
卫部通过对当前消防保卫人员进行综合分析，
在内部评级的基础上，对比人员的胜任能力，
按照“跳起来能摘得到”的原则，对纳入消
防保卫培养计划的人员匹配相应难度系数的
工作项目，确保“人人都有项目做，人人都
在做项目”，通过参与做项目的方式，在实战
中提升能力水平。同时，通过制定科学合理
的项目评价标准，对完成情况进行考核打分，
与项目责任人的绩效高度关联。

航空业近年出现的现象级产品，
基本都是航空公司完成产品设计并发
布后，借助社交媒体或短视频平台进行
二次传播持续升温。春秋航空在 2015
年微信朋友圈刚开放广告时，就疯狂
刷屏，简单直接的“九块九”广告传
遍了朋友圈。春秋航空的微信公众号
有上百万粉丝，微博超过五百万粉丝。
无论是开展活动还是推广产品，第一
时间通过“两微一抖”为代表的新平
台直接触达目标客户并进行二次传播，
已经成为引发市场关注的标准动作。

社交媒体和短视频平台的用户群
体偏向青年化，符合目标群体价值需
求的产品才能引发兴趣并形成二次传
播。“随心飞”上线至今场场火爆的主
要原因就来自于此，几千元的优惠价
格且不限乘机次数，既减少了痛点又
创造了需求。微博大规模讨论，朋友
圈二次传播都在不断助推热度。

目前，各大航司已基本完成了自
建 APP 和运营官方微信、微博的布局，
正在加快拓展抖音、快手等短视频平
台。用短视频来场景化呈现新产品是

未来的一大趋势，借助流量池逐级分
发的机制，可以在成本可控的情况下
完成大规模传播。

最近两年，直播带货成了新常态，
航空公司不缺乏办好一场直播的必要
元素：董事长亲自上阵、空姐空少带货、
邀请明星达人带货……航空公司试水
后，效果都显而易见。可以预见，下
一款航司的现象级产品会继续在社交
媒体、短视频以及直播平台中形成热
度，并进一步将影响力从线上扩展到
线下。

基本盘：社交媒体 +短视频平台

“爆款”本身就是电商的产物。这
一轮各家航司的“随心飞”本质上都
是电商属性的产品，东航的“随心飞”
在“6.18”购物节当天上市就引起抢购。
此后春秋的“想飞就飞”、海航的“任
意飞”等产品，都是在自有的媒体平
台或其他电商平台进行发售，下一轮
的爆款产品大概率会延续“电商 + 航
空”的模式。

航司自建 APP、京东、淘宝、拼
多多、微信商城、抖音直播等各种方

式，都将是爆款产品销售的主渠道。
拼多多势头强劲，补贴成为网友心中
的既定印象，航司用拼多多首发新产
品，能通过社交传播获得更多的流量。
直播带货也会是下一轮产品的开售方
式，各大电商平台都能直播带货，能
借用现有的流量池快速完成推广和销
售。海航上线“任意飞”时，采用的
发售方式就是直播。此外，在短视频
平台发布关于产品的视频带上商品链
接，也已成为新的销售渠道，小视频
挂商品链接能更加直观地呈现商品内

容，激发消费欲望。
微 信 小 程 序 和 OTA（Online 

Travel Agency，在线旅游代理）平台
同样会成为主要的销售渠道，借助朋
友圈广告和公众号进行产品发布，快
速带动分享和二次传播，用户看到信
息后可以直接完成购买。此前 OTA 平
台也推出过“随心飞”产品，航司和
OTA 平台合作，绑定航线城市的配套
服务，提升产品的附加值。

组合拳：电商 +航空

主题航班一直都是航司的强项，各
种各样的主题航班在满足旅客新鲜感的
同时，还能展示航班的品牌形象，提升
商业附加值。

对主题航班进行设计，绑定即将发
售的产品，可能具备“爆款”的潜力。
主题航班的场景搭建，通常有两种方式，
一是航司自主搭建场景。例如，春秋航

空的相亲航班、女仆航班、二次元航班，
都紧贴时下的互联网热潮，为自己的航
线航班加上精心策划的主题，配合主题
航班搭售产品直接锁定目标客户，或者
通过对航线城市的绑定营销增加附加值。

二是第三方品牌和航司共同发起主
题航班。较为常见的是联合互联网用户
喜欢的品牌进行主题航班搭建，通过不

限次数飞行、品牌方提供福利等方式吸
引旅客的兴趣。餐饮、互联网平台、酒店、
景区都是潜在的合作方，除了快速吸引
目光，也能为日后依托航班开展互动营
销找到更合理的方式。

实际上，在航空业加快复苏的进程
中，无论是“随心飞”还是下一轮的爆
款产品，首要目标都是提升客座率，补

充现金流。在此基础上，保持品牌的曝
光度，与用户高频互动，为深度运营客
户创造条件。看得见的产品背后，都是
航司不断提升的创新能力和数字营销水
平以及对用户需求的深层洞察和精准满
足。

场景化：自建 +合建

时间 事故
死亡
人数

受伤
人数

经济损失 获刑人数 罪名 刑期

2013 年

四川泸县桃子沟煤矿“5·11”

瓦斯爆炸事故
28 18 2449 万元

企业责任人 12/ 政府部门

责任人 7

重大责任事故罪和非法储存爆

炸物罪 / 玩忽职守罪或受贿罪

5 年至 20 年 /2 至

7年

山东保利民爆济南科技有限公司

“5·20”特别重大爆炸事故
33 19 5400 万元

企业责任人 1/ 政府部门

责任人 4
重大责任事故罪 / 玩忽职守罪

5 年 6 个 月 /3 年

至 3年 6个月（含缓刑）

山东青岛“11·22”中石化东

黄输油管道泄漏爆炸特别重大事故
63 156 75172 万元

企业责任人 8/ 政府部门

负责人 6
重大责任事故罪 / 玩忽职守罪

3 年 至 5 年 /3 年

至 3年 6个月

2014 年

沪昆高速湖南邵阳段“7·19”

特别重大道路交通危化品爆燃事故
58 2 5300 余万元

企业责任人 5/ 政府部门

负责人 9
危险物品肇事罪 / 玩忽职守罪

1 年 2 个月至 3 年

（含缓刑）/3 年至 3 年

6个月（含缓刑）

江苏昆山市“8·2”特别重大

铝粉尘爆炸事故
146 114 3.51 亿元

企业责任人 3/ 政府部门

负责人 11

重大劳动安全事故罪 / 玩忽职守

罪

3 年至 7 年 6 个月

/3 年至 7年 6个月

2015 年

河南鲁山县康乐园老年公寓

“5·25”特别重大火灾事故
39 6 2064.5 万元

企业责任人 6/ 政府部门

负责人 10

重大安全事故罪 / 滥用职权罪或

玩忽职守罪

3年 6 个月至 9 年

/2 年 6个月至 6年

天津港“8·12”特大火灾爆炸

事故

165 人死亡

/8 人失踪
798 68.66 亿元

企业责任人 24/ 政府部门

负责人 25

非法储存危险物质罪、非法经

营罪、危险物品肇事罪等 / 滥用职权

罪或玩忽职守罪

3 年 至 10 年、15

年、无期、死缓 /3 至 7

年

广东深圳光明新区渣土受纳场

“12·20”特别重大滑坡事故

73人死亡

4人失踪
17 8.81 亿元

企业责任人 26/ 政府部门

负责人 19

重大责任事故罪、对国家工作

人员行贿罪等 / 受贿罪、玩忽职守罪

或者滥用职权罪等

1 年 6 个 月 至 20

年 /3 至 20 年

2016 年

江西丰城发电厂“11·24”冷

却塔施工平台坍塌事故
73 2

10197.2 万

元

企业责任人 19/ 政府部门

负责人 9

重大责任事故罪或生产、销售

伪劣产品罪等 / 玩忽职守罪或滥用职

权罪

2 年 6 个 月 至 18

年 /2 年至 5年

湖北恩施州巴东县“12·5”辛

家煤矿煤与瓦斯突出事故
11 0 1531.5 万元

企业责任人 7/ 政府部门

负责人 3
重大责任事故罪 / 玩忽职守罪 1年 6个月至 2年

2017 年

江 西 省 南 昌 市 唱 天 下 会 所

“2·25”重大火灾事故调查报告
10 13 2778 万元 企业责任人 7 重大责任事故罪 1年 8个月至 4年

山东临汐金誉石化有限公司

“6·5”罐车泄露重大爆炸着火事故
10 9 4468 万元 企业责任人 8 重大责任事故罪 4至 7年

实行定期轮岗制度，实现“一专多能”的培养目标。
生产保卫部对纳入培养计划的消防保卫人员，进行多岗位
锻炼，培养消防保卫人员的全局观和团队协同合作的能力。
在轮岗期间，为每一位消防保卫培养人安排一名导师，导
师负责引导和评价培养人，导师对培养人的能力水平提升
负一定责任，将导师的培养成效与绩效进行关联。通过实
行轮岗锻炼的制度，进一步发现员工的潜在能力，最后综
合其能力水平并结合本人意愿，做到将合适的人才放在合
适的岗位上，最大程度发挥人才的价值创造能力。

积极学习同行经验，培养专家级人才。生产保卫部为
了培养出消防保卫工作领域的专家级人才，摒弃“闭门造车”
思维，安排工作优秀的人员到同行的企业进行学习，通过
走访、调研以及参加行业学术交流等方式，开拓消防保卫
人才的视野，提升人才运用当前最先进技术的水平，从而
发挥“头雁作用”，用最新的管理方法提升公司消防保卫工
作的能力和水平同时，通过培养专家级人才，发挥“导师
作用”，带动公司消防保卫人员共同成长。
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